GLOBLNE USLUGI SPEDYCYJNE FIRMY CHR WARUNKI OGOLNE

Punkt 1. Postanowienia ogélne

1.1 Niniejsze warunki dotyczgce Globalnych Ustug Spedycyjnych (,,Warunki ogélne”) majg zastosowanie w
przypadku wszelkich ztozonych ofert oraz umow zawartych przez CH Robinson Europe BV w imieniu wtasnym i/lub
w imieniu swoich oddziatéw i/lub spolek zaleznych, wszystkich w dalszej czesci zwanych indywidualnie lub tgcznie
,,CHR” - oferty oraz umowy, o ktorych mowa wyzej zwigzane sg ze $wiadczeniem morskich i/lub lotniczych ushug
spedycyjnych , morskich i/lub lotniczych miedzynarodowych ustug transportowych, jak rowniez stowarzyszonych i
wspomagajacych transport naziemny zwigzany z wymienionymi ustugami spedycyjnymi i/lub ustugami transportu
miedzynarodowego oraz z wszelkimi prawnymi i faktycznymi czynnosciami podejmowanymi w ramach realizacji
wyzej wymienionych dzialan lub zwigzanych z nimi. Niniejsze Warunki Ogélne majg réwniez odpowiednie
zastosowanie w sytuacjach, gdy jedno z zagranicznych biur CHR traktowane jest w wiekszym stopniu jako jednostka
pobierajgca prowizje niz jako CHR.

1.2 Zawyjatkiem przypadkow, co do ktorych strony w formie pisemnej uzgodnity wyraZnie inaczej, stosowanie
warunkow ogélnych okreslonych przez klienta jest wykluczone.

1.3 Stwierdzenie niewaznosci lub uniewaznienia jakichkolwiek postanowiert zawartych w niniejszych
Warunkach Ogolnych nie ma wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien.

1.4 Zadne z ofert zlozonych przez CHR nie maja charakteru zobowigzujgcego oraz ich odwolanie nie podlega
zadnym okreslonym formom, nawet w przypadku ich wczesniejszej akceptacji przez klienta. Jednak w przypadku,
gdy CHR zdecyduje sie na odwotanie oferty uprzednio zaakceptowanej przez klienta, zobowigzany jest on do
natychmiastowego poinformowania o tym fakcie.

1.5  Wszelkie zmiany lub uzupetienia do wydanych dyspozycji sg wigzace dla CHR jedynie w przypadkach, w
ktorych rzeczone zmiany lub uzupetnienia zostalty przez niego potwierdzone w formie pisemne;.

1.6  Z zastrzezeniem Punktu 1.7 wymaga sie, aby wszelkie umowy zawierane pomiedzy CHR oraz jego klientami
dotyczace transportu towardw byty umowami spedycji, w ktorych CHR w roli spedytora zobowigzany jest do zawarcia
jednej lub wiecej umoéw na przewdz towardw w imieniu swojego klienta, tak aby umozliwi¢ przewdz towardow przez
klienta.

1.7 Tylko w przypadku, gdy CHR wystawi list przewozowy CHRistal Lines na transport morski wraz z
towarzyszgcym dokumentem ,,Warunki CHRistal Lines”, w ktorego liscie przewozowym CHR zostat wskazany jako
przewoznik, CHR dziata jako armator wirtualny lub — w przypadku gdy CHR wystawi list przewozowy na transport
drogg powietrzng wraz z towarzyszacym dokumentem ,,Warunki IATA”, w ktérego liscie przewozowym CHR zostat
wskazany jako przewoznik — CHR dziata jako posredni przewoznik towarow drogg powietrzng.

Punkt 2. Stosowanie innych warunkow (Holenderskie Warunki Spedycyjne, Warunki CHRistal Lines,
Warunki IATA).

2.1 Za wyjatkiem przypadkow, w ktorych nastapi odstepstwo od Ogoélnych Warunkow lub jesli zostanie to
wyraznie okreslone, w niniejszej umowie zastosowanie maja Holenderskie Warunki Spedycyjne [Nederlandse
Expeditievoorwaarden] z wylaczeniem klauzuli arbitrazowej (Artykut 23) w przypadku wszelkich ushug
$wiadczonych przez CHR, nawet w przypadku, gdy ustugi te wykonywane s3 na zlecenie transportowe z wytgczeniem
sytuacji, gdy zastosowanie majg zapisy Punktu 1.7. Niniejsze Warunki Spedycyjne stanowig zatacznik do Ogdlnych
Warunkéw CHR jako Zatgcznik 1.



2.2 W przypadkach, gdy CHR dziata zgodnie z Punktem 1.7 jako armator wirtualny i wystawia list przewozowy
CHRustal Lines na transport drogg morskg oraz towarzyszacy dokument z warunkami $wiadczenia ustug (,,Warunki
CHRuistal Lines”™), zastosowanie wtedy majg warunki CHRistal Lines. Warunki CHRistal Lines zawierajg klauzule
dotyczaca jurysdykeji stwierdzajaca, ze wszelkie procesy prawne wynikajgce lub zwigzane z przewozami towaréw
$wiadczonymi na mocy listu przewozowego CHRistal rozpatrywane beda na terytorium Standow Zjednoczonych przez
Sad Okregowy Stanu Minnesota.

23 W przypadkach, gdy CHR dziata zgodnie z Punktem 1.7 jako posredni przewoznik drogg powietrzng i
wystawia list przewozowy na transport drogg powietrzng oraz towarzyszacy dokument z warunkami $wiadczenia
ustug IATA (,,Warunki IATA”), zastosowanie wtedy majg warunki [ATA.

24  Holenderskie Warunki Spedycyjne oraz — tam, gdzie ma to zastosowanie — Warunki CHRistal Lines oraz
Warunki IATA uwaza sie za integralng czes¢ niniejszych Warunkow Ogolnych.

Punkt 3. Realizacja Umowy

CHR ma petne prawo do okreslenia metody, wedtug ktorej nastapi realizacja przedstawionych mu dyspozycji, za
wyjatkiem sytuacji, w ktorych zaakceptowat on w tej kwestii okreslone dyspozycje od klienta. W miare mozliwosci
CHR weZmie pod uwage zyczenia klienta w odniesieniu do daty, czasu oraz trwania $wiadczonych ustug, jednak nie
jest zobowigzany do zapewnienia jakichkolwiek gwarancji w tym zakresie.

Punkt 4. Obowiazki wynikajgce dla klienta

4.1  Niezaleznie od obowigzkdw cigzacych na kliencie w kwestii realizacji zawartej umowy, ktore cigza na nim
z mocy prawa, okreslonych konwencji i traktatow lub na mocy Holenderskich Warunkow Spedycyjnych lub
pozostatych zawartych umoéw, niniejsze obowigzki majg zastosowanie szczegélnie w odniesieniu do kwestii
udzielania informacji oraz dokumentacji i pakowania towaréw zleconych do przewozu.

42 Klient zobowigzany jest do terminowego dostarczenia firmie CHR pisemnych informacji dotyczacych
towaréw oraz ich obstugi, ktére wedlug klienta stanowig lub mogg stanowié¢ wazne informacje dla przewoznika, w
szczegblnosci wlaczajac w to wage oraz wymiary rzeczonych towarow. Klient zobowigzany jest do zagwarantowania
poprawnosci dostarczonych przez siebie informacji.

4.3 Klient zobowiazany jest do zagwarantowania dostepu do wszelkich koniecznych dokumentéw majgcych
zwigzek z realizacjg okreslonych dyspozycji, za wyjatkiem sytuacji, co do ktérych uzgodniono, Ze strong
odpowiedzialng za dostarczenie rzeczonych dokumentow jest CHR . Klient zobowigzany jest rowniez do
zagwarantowania poprawnosci oraz kompletnosci dokumentacji, o ktorej mowa powyzej.

4.4 Majac na uwadze planowany sposob transportu oraz obstugi, klient zobowigzany jest do zapewnienia
poprawnego oraz wlasciwego zapakowania towarow.

4.5 Klient zobowigzany jest do zapewnienia, ze towary, ktdre majg zostaé przewiezione sg gotowe do zatadunku
oraz ze zostang zatadowane w uzgodnionym czasie i miejscu. W przypadku, gdy nie uzgodniono okreslonego czasu
zatadunku, klient zobowigzany jest do przeprowadzenia operacji zatadunku tak szybko, jak jest to mozliwe, jednak
nie pozniej niz dwie godziny po przyjezdzie srodkoéw transportu, o ktorych mowa.

4.6 Jedli stwierdzone zostanie uszkodzenie badz utrata przewozonych towaréw po ich dostarczeniu lub jesli w
ogole nie doszto do ich dostawy, klient zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie CHR tak szybko, jak to



mozliwe oraz zobowigzany jest do wystania CHR dokumentdéw potwierdzajacych warto$¢ uszkodzonych lub
utraconych towarow w czasie okreslonym w Warunkach CHRistal Lines oraz Warunkach IATA, w zaleznosci od
wymogow lub — jesli zadne z wymienionych warunkéw nie majg zastosowania — w ciggu trzech miesiecy od daty,
kiedy przedmiotowe uszkodzenie lub utrata zostaty stwierdzone.

4.7

Dodatkowo klient zobowigzany jest do zabezpieczenia i zwolnienia CHR z odpowiedzialnosci wzgledem

wszelkich roszczen jakiejkolwiek natury ze strony osob prawnych jak i fizycznych, dotyczacych aktualnej wers;ji:

Rozporzadzenia (WE) Nr 1907/2006 z dnia 18 grudnia 2006 w sprawie rejestracji, oceny, wydawania
zezwolen i stosownych ograniczen w zakresie chemikaliow (REACH);

Rozporzadzenie (WE) Nr 1272 / 2008 z dnia 16 grudnia 2008 w sprawie klasyfikacji, oznakowania i
pakowania substancji i mieszanin.

Ustawa o podatkach od wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenie spoleczne (zobowigzania podwykonawcow)
[ ‘Wet Ketenaansprakelijkheid];

Ustawa o podstawie podatku srodowiskowego, [ ‘Wet belastingen op milieugrondslag’];
lub pokrewne przepisy i ustawy.

Punkt 5 Prawo odmowy

5.1

CHR zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy w przypadkach , gdy:

a) przewoz towarow, ktorego dotyczy umowa jest zabroniony przez prawo lub przepisy obowigzujace w kraju
wysylki, kraju docelowym lub kazdym innym kraju, przez ktéry towar bedzie przesylany.

b) klient nie wywiazuje sie ze zobowigzan dotyczacych ptatnosci wynikajacych z innych uméw z CHR;

¢) informacje dotyczace wagi i/lub wymiaréw s3g niepoprawne, w wyniku czego zaplanowana metoda przewozu
(wlaczajac w to uzycie pojazdow i/lub innego przeznaczonego do tego sprzetu) i/lub obshugi nie jest mozliwa lub
dozwolona.

d) CHR ma inne wazne powody, aby wypowiedzie¢ umowe, o ktorej mowa.

Punkt 6. Substancje niebezpieczne

6.1 Niezaleznie od postanowien zawartych w Punkcie 4, klient jest rOwniez zobowigzany, w odniesieniu
do substancji niebezpiecznych, do dostarczenia w formie pisemnej specyfikacji przepisow, ktorych nalezy
przestrzega¢ zgodnie z obowigzujacymi ustawami i/lub przepisami. Pod pojeciem substancji
niebezpiecznych nalezy rozumie¢ substancje, o ktoérych wiadomo, ze posiadajg wlasciwosci, ktore stanowig
okreslone zagrozenie, ktore moze mie¢ powazny wptyw na ludzi lub towary, witaczajac w to, w kazdym
przypadku, substancje wybuchowe, tatwopalne, utleniajgce sie lub toksyczne.

6.2 Niezaleznie od postanowieri zawartych w Punkcie 5, CHR zastrzega sobie prawo do odmowy
wykonania dyspozycji przez siebie zaakceptowanej, ktora dotyczy przewozu substancji niebezpiecznych w
przypadkach, gdy CHR posiada uzasadnione powody, aby tak postapi¢ w zwigzku z charakterem substancji,
o ktorej mowa lub - w zaleznosci od wybranej trasy i/lub uzgodnionego celu ich transportu — do pobrania
optaty od przewozu niebezpiecznych substancji w przypadkach, gdy przewoznik zaznaczyl, ze w celu
wykonania ustugi transportowej optata taka zostanie natozona na CHR.



Punkt 7. Formalnosci celne

Za wyjatkiem przypadkow, gdy uzgodniono inaczej na pismie, klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie istotne
formalnodci zwigzane z odprawag celng oraz zobowigzany jest, aby zagwarantowal wypelnienie rzeczonych
formalnosci.

CHR nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia wynikajgce lub zwigzane z przeprowadzeniem
wspomnianych formalnosci celnych, a klient zobowigzany jest do zabezpieczenia i zwolnienia CHR od
odpowiedzialnosci wzgledem wszelkich roszczen ze strony osob trzecich, ktore zwigzane sg z przeprowadzeniem
formalnosci celnych.

Punkt 8. Przetrzymywanie konteneréw i/lub przestoj

Klient kazdorazowo ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie optaty zwigzane przestojem i/lub przetrzymywaniem
kontenerow uzywanych przez klienta do Swiadczenia ustug, jak rowniez klient zobowiagzany jest do zabezpieczenia i
zwolnienia CHR z odpowiedzialnosci wzgledem wszelkich roszczen ze strony osob trzecich, ktore maja zwigzak z
przetrzymywaniem i/lub przestojem konteneréw.

Punkt 9. Odpowiedzialnos¢

9.1 Holenderskie Warunki Spedycyjne oraz Artykut 11 rzeczonych warunkow, a w szczegdlnosci (Zatacznik
1), ma zastosowanie w przypadku odpowiedzialnosci spoczywajacej na CHR, o ile zastosowania nie majg Warunki
CHRistal Lines lub Warunki IATA zgodnie z Punktem 1.7 oraz Punktem 2.3 . Ogdélnych Warunkow CHR.

Jedynie wowczas i o ile CHR nie jest w stanie z jakichkolwiek powoddéw powotaé sie na Holenderskie Warunki
Spedycyjne, stosuje sie ponizsze zasady.

9.2 CHR nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia, w tym (lecz nie wytacznie) uszkodzenia
towarow i/lub uszkodzenia spowodowane przez przewozone towary lub ich obstuge, za wyjatkiem sytuacji, kiedy
klient udowodni, Ze uszkodzenia s wynikiem zaniechania ze strony zarzadu lub kierownictwa CHR, ktore jest
dzialaniem zamierzonym majgcym na celu powstanie szkody lub wynikiem lekkomyslnosci oraz posiadajac wiedze,
ze dziatania takie prawdopodobnie bedg skutkowa¢ uszkodzeniem. Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ ze strony CHR w
zadnym przypadku nigdy nie przekracza sumy 100.000 USD - za kazde zdarzenie lub ich serie majacych te samg
przyczyne. Pod pojeciem szkody nalezy réwniez rozumieé wszelkie szkody poniesione przez osoby trzecie, wzgledem
ktérych CHR ponosi odpowiedzialnos¢ za ich zado$¢uczynienie i/lub szkody bedace wynikiem $mierci lub
uszkodzenia ciala, jak rowniez wszelkie formy strat finansowych.

9.3 Klient zobowigzany jest do pokrycia strat CHR za wszelkie szkody poniesione przez CHR w trakcie
$wiadczenia swoich ustug, w tym (lecz nie wylgcznie) szkody spowodowane przez materialy lub towary dostarczone
przez klienta dla CHR w celu realizacji umowy i/lub szkody bedace wynikiem obstugi wspomnianych materiatow lub
towarow, z wyjatkiem sytuacji, gdy szkoda byta wynikiem zaniechania ze strony zarzadu lub kierownictwa CHR,
ktore jest dziataniem zamierzonym, majacym na celu powstanie szkody lub wynikiem lekkomys$Inosci oraz posiadajgc
wiedze, ze dziatania takie prawdopodobnie bedy skutkowac uszkodzeniem. Pod pojeciem szkody nalezy rowniez
rozumie¢ wszelkie szkody poniesione przez osoby trzecie, wzgledem ktorych CHR ponosi odpowiedzialno$¢ za ich
zados$c¢uczynienie; szkode nalezy rowniez rozumie¢ jako szkode bedacg wynikiem $mierci lub uszkodzenia ciata, jak
rowniez wszelkie formy strat finansowych.



9.4 CHR w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wtdérne i/lub niematerialne lub utrate
zyskow poniesionych przez klienta. Straty wynikajgce z przestojow jakichkolwiek srodkow transportu (ptywajacy lub
kotowy) lub premie za pospiech uwaza sie za straty wtorne; straty wynikajace z przestoju i/lub przetrzymywania
jakichkolwiek kontenerow rowniez uwaza sig za straty wtorne.

9.5 Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie i zwolnienie CHR z odpowiedzialnosci wzgledem
roszczen ze strony osob trzecich zwigzanych ze szkodami wynikajgcymi ze $wiadczonych przez CHR ustug, z
wyjatkiem sytuacji, gdy szkoda taka jest wynikiem zaniechania ze strony zarzadu lub kierownictwa CHR, ktore jest
dzialaniem zamierzonym majgcym na celu powstanie szkody lub wynikiem lekkomy$lnosci oraz posiadajac wiedze,
ze dziatania takie prawdopodobnie beda skutkowaé uszkodzeniem.

Klient kazdorazowo zobowigzany jest do zabezpieczenia i zwolnienia CHR z odpowiedzialnosci wzgledem roszczen
ze strony osob trzecich, ktore przekraczajg sume 100.000 USD - za kazde zdarzenie lub ich serie majacych te sama

przyczyne.

Pod pojeciem szkody nalezy rowniez rozumie¢ wszelkie szkody poniesione przez osoby trzecie, wzgledem ktorych
CHR ponosi odpowiedzialno$¢ za ich zado$éuczynienie; szkode nalezy rowniez rozumie¢ jako szkode bedaca
wynikiem $mierci lub uszkodzenia ciata, jak rowniez wszelkie formy strat finansowych.

9.6 W przypadku, gdyby pracownicy CHR i/lub podwykonawcy, z ktorych ustug korzysta CHR w celu realizacji
umowy mieli ponosi¢ odpowiedzialno$¢, to osoby takie majg prawo powolaé sie na wszelkie ograniczenia i/lub
zwolnienia z odpowiedzialnos$ci zawarte w Ogoélnych Warunkach (wlaczajac w to warunki przedstawione w Punkcie
2) lub wszelkie pozostale zapisy umowne i statutowe.

9.7  Jedynie po dokonaniu uzgodnier przez obie strony w formie pisemnej, CHR moze przyja¢ odpowiedzialnosé
wykraczajacej poza zakres okreslony w Punkcie 9 pod warunkiem, ze klient kazdorazowo wyrazi zgode na poniesienie
wzgledem CHR dodatkowych optat. Szczegoly dotyczace dodatkowych optat zostang udostepnione po wystosowaniu
takiej prosby przez klienta w formie pisemne;j.

9.8  Wszelkie ustugi $wiadczone bezinteresownie przez CHR sg ustugami, za ktére CHR nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci.

9.9  Przyjmuje sie, ze powierzchowna korozja, utlenianie, przebarwienia lub wszelkie podobne reakcje bedace
wynikiem wilgoci nie stanowig uszkodzenia, ale stanowig nieodtgczny element charakterystyki okreslonych towarow,
a potwierdzenie odbioru towarow w widocznym dobrym stanie nie jest jednoznaczne z tym, ze reakcje korozji,
utleniania, przebarwien oraz podobne nie istnialty w momencie odbioru.

Punkt 10 Ceny

Ceny ustala sie na podstawie stawek obowigzujacych w momencie zawierania umowy. W przypadku, gdy nastapi
wzrost jednego lub wiecej czynnikdéw kosztowych i/lub warto$é euro zmieni sie w relacji do innych walut obcych
i/lub nastapi zmiana progéw podatkowych, CHR przystuguje prawo do odpowiedniego podniesienia ceny pierwotne;j.

Punkt 11 Platnosci

11.1 O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, CHR nie udziela klientowi kredytu, a ptatnosé nalezy uisci¢ przed
realizacjg ustug na konto wskazane przez CHR.



11.2 W przypadku, gdy klient nie dokona ptatnosci w okreslonym czasie, bedzie on uznany z mocy prawa za
strone niewywigzujaca sie ze zobowigzan bez koniecznosci wystosowania wezwania do zaptaty. Poczawszy od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktorym uptynal termin ptatnosci, klient zostanie obcigzony odsetkami wynoszacymi do
1,5% w skali miesiecznej od kwoty zadtuzenia, przy czym niepetny miesigc traktowany jest jako petny.

11.3 W przypadku zalegania klienta z ptatno$ciami oraz gdy otrzymat on pisemne wezwanie do zaptaty, wszelkie
straty oraz koszty poniesione w zwigzku z ich sciggnieciem stanowiag rowniez takie zalegtosci, zaréwno dochodzone
na drodze sadowej jak i pozasadowej. Pozasgdowy koszt windykacji naleznosci ustalony zostaje na poziomie 15%
sumy pierwotnej, jednak nie mniej niz 150 euro.

114 Za wyjatkiem przypadkow, w ktorych nastepuje odstepstwo od tego w Punkcie 11, zastosowanie ma w
catosci Artykut 17 oraz Artykut 18 Holenderskich Warunkow Spedycyjnych

Punkt 12 Reklamacje

12.1 Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczonych przez CHR ustug nalezy zglasza¢ w formie pisemnej do
Centralnego Departamentu Reklamacji i Jakosci pod adresem Teleportboulevard 120, 1043 EJ Amsterdam, Holandia
lub przestac¢ faksem na numer 31 20 301 0599.

12.2  Zlozenie reklamacji w zadnym wypadku nie zwalnia klienta z obowigzku zaptaty.
Punkt 13 Obowigzujace prawo oraz sad wlasciwy
13.1  Stosunck prawny pomiedzy CHR oraz klientem podlega prawu holenderskiemu.

13.2 W przypadku odstepstw od postanowien zawartych w Artykule 23 Holenderskich Warunkow
Spedycyjnych, wszelkie spory wynikajace oraz zwigzane z niniejszg umowg (jego realizacjg) lub poZniejszymi
umowami zwigzanymi z umowgq pierwotng lub umowami zawartymi z wszelkich innych powodow, z wylgczeniem
procedury odwotawczej, beda rozstrzygane wyltacznie przez wlasciwy sad w Rotterdamie.

[KONIEC WARUNKOW OGOLNYCH]



Zalacznik 1. do Ogélnych Warunkéw CHR

OGOLNE WARUNKI HOLENDERSKICH WARUNKOW SPEDYCYJNYCH FENEX (Holenderskie Izba
Spedycji i Logistyki) ztozone w Sekretariacie Sgdu Okregowego w Amsterdamie
i Rotterdam dnia 1 maja 2018
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Definicje
Artykut 1 Definicje

W niniejszych Warunkach ponizsze terminy majg nast¢gpujace znaczenie:

1. Osoba trzecia/Osoby trzecie: wszystkie osoby, ktore nie sa pracownikami, z ktérymi Spedytor posiada
umowe zawarta na rzecz Klienta, niezaleznie od tego, czy Spedytor zawarl umowe we wlasnym imieniu
czy w imieniu Klienta;

2. Uslugi: wszystkie dziatania i prace w jakiejkolwiek formie i o jakiejkolwiek nazwie, w tym wykonywane
przez Spedytora w imieniu i na rzecz Klienta;

3. Spedytor: osoba fizyczna lub prawna, ktora §wiadczy Ustugi na rzecz Klienta i ktéra stosuje niniejsze
Warunki; osoba ta nie jest rozumiana wylacznie jako Spedytor, o ktorym mowa w Ksiedze 8
holenderskiego Kodeksu Cywilnego;

4. Kilient: kazda osoba fizyczna lub prawna, ktora sktada u Spedytora zamoéwienie na $wiadczenie Ustug
i zawiera w tym celu Umowe, niezaleznie od ustalonej metody ptatnosci;

5. Umowa: umowa zawarta przez Spedytora i Klienta w odniesieniu do Ushug, ktére maja by¢ swiadczone
przez Spedytora, ktorej czgscig sg niniejsze Warunki;

6. Sila wyzsza: wszelkie okolicznosci, ktorych Spedytor nie moéght w uzasadniony sposoéb unikngé
i konsekwencje, ktorym Spedytor w uzasadniony sposob nie mogt zapobiec;

7. Warunki: niniejsze Holenderskie warunki §wiadczenia ustug spedyc;ji.

8. Towar/Towary: towary, ktére maja byé udostgpniane lub sg juz udostgpniane Spedytorowi, jego
przedstawicielowi lub Osobom trzecim przez Klienta lub w imieniu Klienta do celéw wykonania
postanowien Umowy.

Zakres
Artykut 2 Zakres
1. Niniejsze Warunki reguluja wszystkie oferty, umowy, czynnosci prawne i faktyczne czynnosci dotyczace

Ustug, ktére maja by¢ §wiadczone przez Spedytora w kwestiach, w jakich nie sg one uregulowane na mocy
bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa. Niniejsze Warunki maja zastosowanie do stosunku
prawnego pomigdzy stronami, w tym po zakonczeniu niniejszej Umowy.



2. Nawet jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Warunkow jest niewazne lub w inny sposob
niewykonalne, nie ma to wplywu na wazno$¢ pozostatych postanowien zawartych w niniejszych
Warunkach. Ponadto przyjmuje si¢, ze zastosowanie ma takie postanowienie (dozwolone prawnie), ktore
jest najblizsze intencji niewaznego lub uniewaznionego postanowienia.

Artykut 3 Osoby trzecie

Klient daje Spedytorowi wolno$¢ korzystania zuslug Oséb trzecich w celu realizacji Umowy i akceptacji
(ogodlnych) regulamindéw wspomnianych Osob trzecich na koszt i ryzyko Klienta, chyba ze z Klientem zostanie
ustalone inaczej. Spedytor jest zobowigzany na zadanie Klienta przedtozy¢ (egzemplarz) (ogodlnego) regulaminu,
na mocy ktoérego zawart umowe z Osobami trzecimi.

Zawarcie Umowy

Artykut 4 Zawarcie Umowy

1. Wszelkie oferty sktadane przez Spedytora maja charakter niewiazacy.

2. Umowy, jak rowniez aneksy i dodatki do wspomnianych umow, beda skuteczne jedynie wtedy i jezeli
Spedytor potwierdzi je na pisSmie lub zacznie $wiadczy¢ Ustugi.

Prace zwiazane z odprawa celna

Artykut 5 Prace zwigzane z odprawa celng

1. Fakt przekazania Spedytorowi informacji, ktére w uzasadniony sposéb sg podawane w celu umozliwienia
dopetnienia formalnos$ci zwigzanych z odprawa celna, sugeruje ztozenie zlecenia, chyba ze ustalono
inaczej na pismie.

2. Zamobwienie to jest przyjmowane przez Spedytora na podstawie wyraznego pisemnego potwierdzenia lub
poprzez podjecie procedury celnej przez Spedytora. Spedytor nie jest pod zadnym pozorem zobowigzany
do przyjecia zlecenia realizacji formalnos$ci zwigzanych z odprawa celna.

3. Jezeli Spedytor pozyska informacje lub dowie si¢ o okoliczno$ciach, ktore moga wskazywaé na to, ze
Klient nie spetnit postanowien art. 9 ust. 3 niniejszych Warunkow (podal nieprawidtowe lub niekompletne
informacje lub dokumenty) ina tej podstawie Spedytor nie przyjat zlecenia na realizacje formalno$ci
zwigzanych z odprawg celng, Spedytor jest kazdorazowo upowazniony do rozwigzania zlecenia
1 zarzucenia jego (dalszej) realizacji, co moze, ale nie musi zosta¢ okreslone w dodatkowej umowie Iub
upowaznieniu, bez obowiazku wyplacenia odszkodowania.



Wynagrodzenie i inne koszty

Artykut 6 Wynagrodzenie

Wszelkie podane ceny beda opieraly si¢ na cenach majacych zastosowanie w momencie sktadania oferty
(oferta cenowa). Jezeli w czasie od ztozenia oferty do czasu wykonania postanowien Umowy jedna albo
wigksza liczba ze sktadowych kosztow wzrosnie (w tym oplaty, wynagrodzenia, koszty spoteczne lub
prawne, ceny przewozowe oraz kursy walut itp.), Spedytor jest upowazniony do przeniesienia
podwyzszonych kosztow na Klienta. Spedytor musi by¢ w stanie przedstawi¢ dowdd na potwierdzenie
zachodzacej zmiany.

Jezeli Spedytor nalicza kompleksowe albo stale stawki, uznaje si¢, ze stawki te uwzgledniaja wszelkie
koszty, ktére w zwyktym procesie realizacji zamowienia ponosi Spedytor.

Jezeli nie ustalono inaczej, kompleksowe albo stale stawki nie beda obejmowac zadnych: cet, podatkow
inaleznosci, optat konsularnych ioptat za wydanie poswiadczen, kosztow sporzadzania gwarancji
bankowych i sktadek ubezpieczeniowych.

W przypadku wystapienia okolicznosci, ktorych charakter wskazuje na to, ze w momencie zawierania
Umowy nie wydawato si¢ konieczne branie pod uwage ryzyka, ze mogg one wystapic¢, ktorych zaistnienia
nie mozna przypisa¢ Spedytorowi i ktdre znaczaco zwigkszajg koszty swiadczonych Ushug, Spedytor jest
upowazniony do otrzymania dodatkowej ptatnosci. Jezeli bedzie to mozliwe, Spedytor z wyprzedzeniem
omoéwi to z Klientem. W takiej sytuacji dodatkowa ptatno$¢ bedzie obejmowaé dodatkowe koszty, ktore
Spedytor musiat ponie$¢ w celu wyswiadczenia Ustug plus dodatkowa platnos¢ — uznawana za uczciwg
i sprawiedliwg — za ustugi, ktdre majg by¢ §wiadczone przez Spedytora.

Wydatki o szczeg6lnym charakterze i wyzsze wynagrodzenia wynikajace z faktu, iz Osoby trzecie na
mocy jakiegokolwiek postanowienia odpowiednich uméw zawartych pomigdzy Spedytorem a Osobami
trzecimi dokonuja zatadunku albo wytadunku towaréw wieczorem, w nocy, w soboty lub w niedziele albo
w dni wolne od pracy w kraju, w ktorym Ustugi sa S$wiadczone, nie bedg uwzgledniane w ustalonej cenie,
chyba ze wyraznie ustalono inaczej. Klient zwrdci zatem Spedytorowi wszelkie tego rodzaju koszty.

Jezeli w przypadkach innych niz zamiar lub umys$lna lekkomys$lno$¢ po stronie Spedytora czas
przewidziany na zatadunek lub wyladunek bedzie nieodpowiedni, wszelkie koszty wynikajace z tego
faktu, takie jak koszty przestoju, czasu oczekiwania itp., bedzie ponosi¢ Klient, nawet jezeli Spedytor bez
zastrzezen zaakceptowal konosament lub umowg czarterowa, z ktérej wyniknety dodatkowe koszty.
Spedytor musi podja¢ wszelkie starania, aby unikna¢ poniesienia wspomnianych kosztow.

Ubezpieczenie

Artykut 7 Ubezpieczenie

1.

Wszelkie rodzaje ubezpieczen beda pozyskiwane na koszt iryzyko Klienta, po otrzymaniu przez
Spedytora wyraznego polecenia Klienta skierowanego na pismie, w ktorym Klient jasno okresla towary,
ktore maja zosta¢ ubezpieczone i kwote ubezpieczenia. Samo o$wiadczenie dotyczace wartosci lub
zainteresowania nie jest wystarczajace.

Spedytor uzyska ubezpieczenie (lub zleci jego uzyskanie) za posrednictwem ubezpieczyciela / brokera
ubezpieczeniowego / posrednika ubezpieczeniowego. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za



wyplacalnos$¢ ubezpieczyciela / brokera ubezpieczeniowego / posrednika ubezpieczeniowego.

Gdy w celu $wiadczenia Uslug Spedytor korzysta ze sprzetu, takiego jak bomy tadunkowe, dzwigi,
wozki widlowe iinne maszyny, ktére nie stanowig czesci jego zwyklego sprzetu, Spedytor bedzie
upowazniony do wykupienia na koszt Klienta ubezpieczenia od ryzyka Spedytora wynikajacego
z wykorzystywania tego rodzaju sprzgtu. Jezeli bedzie to mozliwe, Spedytor z wyprzedzeniem ustali
wykorzystanie tego rodzaju sprz¢tu z Klientem. Jezeli uprzednie konsultacje nie beda mozliwe, Spedytor
podejmie $rodki, ktore jego zdaniem beda w najlepszym interesie Klienta i poinformuje o tym Klienta.

Zawarcie umowy

Artykut 8

Artykut 9

1.

Data dostawy, sposob dostawy i trasa

Samo o$wiadczenie Klienta o terminie dostawy nie bedzie wiazace prawnie dla Spedytora. Terminy
dojazdu nie stanowig $cistych termindéw i nie sg gwarantowane przez Spedytora, chyba ze ustalono
inaczej na pismie.

Jezeli Klient nie podat konkretnych instrukcji dotyczacych zaméwienia, Spedytor bedzie mogt wedle
uznania wybra¢ metod¢ dostawy itras¢ oraz moze kazdorazowo =zaakceptowa¢ dokumenty
wykorzystywane zazwyczaj przez przedsigbiorstwa, z ktorymi zawiera umowy, do celow realizacji
swoich zamowien.

Rozpoczecie §wiadczenia Ushug

Klient jest zobowigzany dostarczy¢ Towary Spedytorowi lub Osobie trzeciej do uzgodnionego miejsca
w odpowiednim opakowaniu, o ustalonej porze i w ustalony sposob.

W odniesieniu do Towardéw, jak réwniez w odniesieniu do ich obstugi, Klient jest zobowigzany
dostarczy¢ je Spedytorowi w odpowiednim terminie wraz ze wszelkimi informacjami szczegdétowymi
i dokumentami, co do ktorych wie lub powinien wiedzie¢, ze majg znaczenie dla Spedytora. Jezeli
Towary lub dziatania podlegaja przepisom rzadowym, w tym przepisom celnym i akcyzowym oraz
zasadom podatkowym, Klient musi w odpowiednim terminie przekazaé wszelkie informacje
i dokumenty wymagane przez Spedytora w celu zachowania zgodnosci ze wspomnianymi przepisami.

Klient gwarantuje, ze informacje i dokumenty, ktore przekazuje, sa prawidlowe i kompletne, a takze ze
wszystkie udostgpnione przez niego instrukcje i Towary sg zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.
Spedytor nie bedzie zobowigzany, ale bedzie upowazniony do sprawdzenia, czy podane informacje sg
prawidlowe i kompletne.

Artykut 10 Obstuga towaréw

1.

Wszelkie czynnosci, takie jak kontrola, pobieranie probek, tarowanie, zliczanie, wazenie, mierzenie itp.
oraz odbieranie towardw podlegajacych wycenie przez bieglego powotanego przez sad, beda
realizowane jedynie na specjalne polecenie Klienta i z zastrzezeniem zwrotu kosztow.

Niezaleznie od postanowien okreslonych w ust. 1 Spedytor bedzie upowazniony, ale nie zobowiazany,
wedle wlasnego uznania oraz na koszt i ryzyko Klienta podja¢ wszelkie tego rodzaju czynnosci, ktdre
uzna za niezbedne, w interesie Klienta. Jezeli bedzie to mozliwe, Spedytor z wyprzedzeniem omowi to
z Klientem. Jezeli nie bedzie to mozliwe, Spedytor zastosuje srodki, ktére jego zdaniem beda



w najlepszym interesie Klienta i mozliwie jak najszybciej poinformuje Klienta o podjetych srodkach
oraz zwiazanych z nimi kosztach.

3. Spedytor nie jest ekspertem w kwestii Towarow. Dlatego tez Spedytor w zaden sposob nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajace z jakiegokolwiek kierowanego przez
Spedytora powiadomienia dotyczacego stanu, charakteru czy jakosci Towaré6w ani zwigzane
z jakimkolwiek takim powiadomieniem; Spedytor nie bedzie réwniez zobowigzany zapewnié, ze
dostarczane Towary odpowiadaja probkom.

Zobowiazanie

Artykut 11 Zobowigzanie

1. Wszelkie Ustugi beda §wiadczone na koszt i ryzyko Klienta.

2. Bez uszczerbku dla postanowien okreslonych w art. 17 Spedytor nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody, chyba ze Klient moze udowodnié, ze szkody byly spowodowane w zwigzku
z zaniedbaniem po stronie Spedytora lub pracownikdéw tego ostatniego.

3. Odpowiedzialnos¢ Spedytora bedzie kazdorazowo ograniczona do 10 000 SDR za zdarzenie lub seri¢
zdarzen wynikajacych ztej samej przyczyny szkody. Biorac pod uwage wyzej wspomniane
ograniczenie, w przypadku wystapienia szkody, straty na wartosci lub utraty Towarow okreslonych
w Umowie, odpowiedzialno$¢ bedzie ograniczona do 4 SDR za kilogram uszkodzonych lub
zdewaluowanych Towardéw lub utraconej wagi brutto.

4. Strata, za ktora Spedytor jest zobowigzany wyptaci¢ odszkodowanie, nigdy nie bedzie przekraczaé
wartosci Towardw okreslonej na fakturze, ktorg musi przedtozy¢ Klient, a w przypadku braku takiego
dowodu bedzie miala zastosowanie ich wartos¢ rynkowa obowigzujaca w momencie wystapienia
szkody, co réwniez musi udowodni¢ Klient.

5. Spedytor nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za utrate zyskow, straty nastepcze i szkody
niematerialne, niezaleznie od tego, jak do nich doszto.

6. Jezeli podczas wykonywania postanowien Umowy wystapi szkoda, za ktoéra Spedytor nie ponosi
odpowiedzialno$ci, biorac pod uwage postanowienia art. 19 niniejszych Warunkow, Spedytor podejmie
starania, aby uzyska¢ zados¢uczynienie za szkod¢ wyrzadzong Klientowi od strony odpowiedzialnej za
szkode. Spedytor bgdzie upowazniony do obcigzenia Klienta poniesionymi w zwigzku z tym kosztami
dodatkowymi. Jezeli bgdzie to wymagane, Spedytor zrzeknie si¢ na rzecz Klienta swoich roszczen
wobec Osdb trzecich, z ktorych ustug korzystat w celu wykonania postanowien Umowy.

7. Klient bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ wzgledem Spedytora za wszelkie szkody — wtym
w szczego6lnosci szkody materialne i niematerialne, szkody nastgpcze, grzywny, odsetki, jak rowniez
kary i konfiskaty, w tym szkody z tytutu nieodprawienia lub op6znionego odprawienia dokumentow
celnych i roszczen zwigzanych z odpowiedzialnoscia za produkt lub prawami wiasnosci intelektualnej —
poniesione bezposrednio lub posrednio przez Spedytora w wyniku (migdzy innymi) niewypelnienia
przez Klienta jakichkolwiek obowigzkow wynikajacych z Umowy badz obowiazujacych przepisow
prawa krajowego lub migdzynarodowego, w wyniku incydentu, ktoremu Klient moégt zapobiec, jak
rowniez na skutek winy lub zaniedbania Klienta lub jego pracownikow, Osob trzecich, z ustug ktérych
Klient korzysta, lub Oséb trzecich, ktére pracujg w imieniu Klienta.



10.

11.

12.

Klient kazdorazowo zwolni Spedytora z odpowiedzialno$ci za roszczenia oséb trzecich, wtym
pracownikow zardwno Spedytora, jak i Klienta, zwigzane ze szkoda, o ktérej mowa w poprzednim
ustepie, lub z niej wynikajace.

Nawet jezeli ustalono kompleksowe albo state stawki, w zalezno$ci od okolicznosci, odpowiedzialnos¢
bedzie ponosi¢ Spedytor, ktory nie jest przewoznikiem, ale zawsze jest strong organizujacg transport
zgodnie ztytulem 2, ust.3 Ksiggi 8 holenderskiego Kodeksu Cywilnego, przy czym zakres
odpowiedzialno$ci okreslaja niniejsze Warunki.

Jezeli Klient wniesie przeciwko Spedytorowi wykraczajace poza zakres Umowy roszczenie
w odniesieniu do szkody, ktora wystapita podczas $wiadczenia Ushug, wowczas odpowiedzialnos§é
Spedytora bedzie ograniczona do odpowiedzialnosci wynikajacej z postanowien Umowy.

Jezeli w celu uniknigcia odpowiedzialno$ci z tytulu postgpowania Osoby trzeciej lub pracownika
Spedytor opiera swoja lini¢ obrony na Umowie zawartej z Klientem, wowczas, jezeli zostanie
pociagniety do odpowiedzialnosci przez Klienta po zastosowaniu wspomnianej linii obrony, Osoba
trzecia lub pracownik moze powota¢ si¢ na jego lini¢ obrony tak, jakby Osoba trzecia lub pracownik
réwniez byli strong Umowy.

W przypadku pociagniccia Spedytora do wykraczajacej poza zakres Umowy odpowiedzialnosci z tytutu
szkod albo straty Towaru albo opoznienia w dostawie przez osobe niebedaca strong Umowy, albo
w odniesieniu do umowy przewozu zawartej przez Spedytora albo w jego imieniu, Spedytor nie ponosi
odpowiedzialno$ci w wickszym zakresie niz zakres przewidziany w Umowie.

Artykut 12 Sita Wyzsza

W przypadku dziatania sity wyzszej Umowa pozostaje w mocy; obowiazki Spedytora zostaja jednakze
zawieszone na okres trwania sity wyzsze;j.

Wszelkie dodatkowe koszty spowodowane silg wyzsza, takie jak optaty transportowe iza
przechowywanie, oplaty za najem magazynu albo placu, koszty przestoju i postoju, ubezpieczenie,
koszty utylizacji itd., ponosi Klient i ma obowiazek uisci¢ je na rzecz Spedytora na pierwsze zadanie
Spedytora.

Artykut 13 Odmowa przewoznikow

Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje odmowy przyjecia przez przewoznikow do
przewozu towarow okreslonej iloéci, wagi itd.

Bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa

Artykut 14 Umowa dotyczaca organizacji transportu towaréw

Niniejsze Warunki pozostaja bez uszczerbku dla przepisoéw art. 8:61 ust. 1, art. 8:62 ust. 1 1 2 oraz art.
8:63 ust. 1, 2 1 3 holenderskiego Kodeksu cywilnego.



Platnos¢

Artykut 15 Warunki platnosci

Klient wyptaci Spedytorowi wynikajace z Umowy, ustalone wynagrodzenie iinne koszty, koszty
transportu, cta itd. po rozpoczeciu $wiadczenia Ustug, chyba ze ustalono inacze;j.

Ryzyko zwigzane z wahaniami kurséw wymiany walut ponosi Klient.

Kwoty, o ktorych mowa w ust. 1, beda réwniez nalezne w przypadku wystapienia szkdéd w trakcie
wykonywania postanowienn Umowy.

W przypadku akceptacji przez Spedytora odroczenia ptatnos$ci w sposob sprzeczny z ust. 1 Spedytorowi
przystuguje prawo do pobrania ptatnosci w ramach limitu kredytowego.

W przypadku wygasnigcia albo rozwigzania Umowy wszelkie roszczenia Spedytora (w tym przyszte
roszczenia) beda bezzwlocznie 1 w catoSci nalezne do zaptaty i wymagalne. Wszelkie roszczenia beda
bezzwlocznie i w catosci nalezne do zaptaty i wymagalne w przypadku:

- ogloszenia upadtosci przez Klienta, ztozenia przez Klienta wniosku o zawieszenie ptatnosci albo
utraty przez Klienta nieograniczonego prawa do rozporzadzania znaczng cz¢$cia sktadnikow jego
majatku w inny sposob;

- zaproponowania przez Klienta ugody swoim wierzycielom, niedopeinienia przez Klienta
jakichkolwiek zobowigzan finansowych wobec Spedytora, zaprzestania przez Klienta dziatalnosci
albo — jezeli Klient jest podmiotem prawnym albo osobg prawng — rozwigzania podmiotu prawnego
albo osoby prawnej.

Na pierwsze zadanie Spedytora Klient musi ztozy¢ zabezpieczenie na kwote nalezng albo kwote, ktora
stanie si¢ nalezna do zaplaty przez Klienta na rzecz Spedytora. Obowiazek ten pozostaje w mocy
réwniez w przypadku konieczno$ci zlozenia albo w przypadku wczesniejszego ztozenia przez Klienta
zabezpieczenia w zwigzku z nalezng kwota.

W razie zazadania zabezpieczenia ptatnosci kosztow transportu, cta, naleznosci, podatkéw lub innych
kosztow Spedytor nie jest zobowigzany do zlozenia takiego zabezpieczenia korzystajac z wlasnych
srodkow. Wszelkie konsekwencje niespetnienia albo niezaspokojenia bezzwlocznie wyrazonego przez
Spedytora zadania zlozenia zabezpieczenia ponosi Klient.

W przypadku ztozenia przez Spedytora zabezpieczenia z wlasnych srodkow moze on zadaé¢ od Klienta
niezwlocznej zaptaty kwoty zabezpieczenia.

Jezeli bedzie to mozliwe, Spedytor z wyprzedzeniem omowi to z Klientem. Jezeli uprzednie konsultacje
nie bedg mozliwe, Spedytor podejmie $rodki, ktore jego zdaniem bedg w najlepszym interesie Klienta
i poinformuje o tym Klienta.

Klient kazdorazowo zwolni Spedytora z obowiazku zaptaty wszelkich kwot albo z odpowiedzialno$ci
zwigzanej z zadaniem przez jakikolwiek organ zaptaty dodatkowej kwoty w zwiazku z Umowa, a takze
z tytulu natozenia na Spedytora wszelkich powiazanych grzywien.

Ponadto Klient zwréci Spedytorowi okre§lone powyzej kwoty w przypadku zadania przez
zaangazowang przez Spedytora Osobg trzecig zaplaty okreslonych powyzej kwot w ramach Umowy.

Klient kazdorazowo zwolni Spedytora z obowigzku zaptaty wszelkich kwot, a takze konieczno$ci
pokrycia wszelkich dodatkowych kosztow, ktoére Spedytor moze by¢ zobligowany uisci¢ albo
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dodatkowo uisci¢ w zwiazku z zamowieniem w wyniku natozenia nieprawidlowych optat za transport
i kosztow.

Naleznosci z tytutu roszczen o wyplate wynagrodzen wynikajacych z Umowy, o uiszczenie kosztow
naleznych do zaptaty przez Klienta z jakiegokolwiek innego tytulu zwigzanego z Ustugami albo
o0 uiszczenie innych kosztéw platnych od Towaréw nie mogg zosta¢ potracone z kwot roszczen Klienta
albo rozliczone w drodze umorzenia przez Klienta takich roszczen.

Artykut 16 Alokacja ptatno$ci oraz koszty sadowe i pozasadowe

Platnosci w gotdwce zostaja zaliczone w pierwszej kolejnosci na poczet zobowigzan
nieuprzywilejowanych.

Spedytor bedzie upowazniony do obcigzenia Klienta kosztami sadowymi i pozasadowymi z tytulu
windykacji roszczenia. Pozasagdowe koszty windykacyjne sa nalezne do zaptaty od momentu uptywu
terminu na zaspokojenie roszczenia przez Klienta i wynosza 10% kwoty roszczenia, nie mniejszej niz
100,00 EUR.

Artykut 17 Poreczenia

Spedytorowi przystuguje prawo do odmowy dostawy Towarow, przedlozenia dokumentéw i zaptaty
kwot pieni¢znych, ktore Spedytor uzyskat albo uzyska, niezaleznie od powodu i miejsca docelowego,
na rzecz innej strony.

Spedytorowi przyshuguje prawo zatrzymania wszelkich Towaréw, dokumentéw i kwot pieni¢znych,
ktére Spedytor posiada albo bedzie posiadal, niezaleznie od powodu i miejsca docelowego, z tytutu
wszelkich roszczen, ktore Spedytor posiada albo moze posiada¢ w przysztosci w stosunku do Klienta
lub wlasciciela Towarow, w tym z tytutu wszelkich roszczen niezwiazanych z tymi Towarami.

Spedytorowi przystuguje prawo zastawu na wszelkich Towarach, dokumentach i kwotach pieni¢znych,
ktére Spedytor posiada albo bedzie posiadat, niezaleznie od powodu i miejsca docelowego, z tytutu
wszelkich roszezen, ktore Spedytor posiada albo moze posiada¢ w przysztosci w stosunku do Klienta
lub wiasciciela Towarow.

Kazda osoba, ktora w imieniu Klienta powierzy Spedytorowi Towary w celu wy§wiadczenia Ustug,
zostanie uznana przez Spedytora za petnomocnika Klienta umocowanego do ustanowienia zastawu na
tych Towarach.

W przypadku powstania sporu dotyczacego naleznej kwoty podczas rozliczania faktury albo w razie
koniecznosci obliczenia naleznej kwoty, ktorego nie da si¢ szybko przeprowadzi¢, Klient albo strona
zadajaca dostawy, wedlug uznania Spedytora, ma obowiazek na wniosek Spedytora uisci¢ bezzwlocznie
czeg$¢ kwoty, ktdra zgodnie z ustaleniami stron jest nalezna do zaptaty, a takze zapewni¢ zabezpieczenie
na sporna cz¢§¢ kwoty albo na cze$¢ kwoty, ktora nie zostata jeszcze ustalona.

Spedytor moze rowniez skorzysta¢ z praw okreslonych w niniejszym artykule (prawo do zastawu, prawo
zatrzymania i prawo do odmowy dostawy) z tytulu pozostatych kwot naleznych do zaptaty przez Klienta
w odniesieniu do poprzednich zaméwien oraz z tytutu wszelkich kwot naleznych do zaptaty w drodze
dostawy z opcja platnosci przy odbiorze w odniesieniu do Towarow.

Sprzedaz jakiegokolwiek zabezpieczenia dokonuje si¢ na rachunek Klienta w sposdb okreslony
przepisami prawa albo prywatnie po osiagni¢ciu porozumienia.



8. Na pierwsze zadanie Spedytora Klient ztozy zabezpieczenie kosztow optaconych albo naleznych do
zaplaty przez Spedytora na rzecz Osob trzecich albo organdéw rzadowych iinnych kosztow, ktore
Spedytor ponosi albo planuje ponies¢ w imieniu Klienta, w tym kosztow transportu, optat portowych,
cet, podatkéw, naleznoscei i sktadek.

9. W przypadku braku dokumentéw Spedytor nie jest zobowigzany do zwolnienia z odpowiedzialnosci ani
zapewnienia zabezpieczenia. W przypadku zwolnienia przez Spedytora z odpowiedzialnosci albo
zapewnienia przez Spedytora zabezpieczenia Klient ma obowigzek zwolni¢ Spedytora
z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich konsekwencji tego dziatania.

Postanowienia koncowe

Artykut 18 Rozwigzanie umowy

1. Spedytor moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient:

- zaprzestanie dziatalno$ci zawodowej albo gospodarczej w znacznym stopniu albo catkowicie;

- utraci prawo do rozporzadzania swoim majatkiem albo jego znaczng czgscia;

- utraci osobowo$¢ prawna, ulegnie rozwigzaniu albo skutecznej likwidacji;

- oglosi upadtosc;

- zaoferuje zawarcie umowy wylaczonej z masy upadtosci;

- zlozy wniosek o wydanie moratorium na ptatnosc;

- utraci prawo do rozporzadzania swoimi towarami albo ich znaczng czg¢scig w wyniku ich zajecia.

2. W przypadku nicustannego niewypelniania przez Spedytora przynajmniej jednego przypisanego mu
obowigzku wynikajacego z Umowy, bez uszczerbku dla jego prawa do odszkodowania z tytutu
wszelkich ewentualnych szkdd poniesionych zgodnie z art. 11, Klient moze rozwigzaé Umowg ze
skutkiem natychmiastowym w catosci albo w czgsci, jezeli spelnione zostang ponizsze warunki:

- Klient powiadomit Spedytora listem poleconym o powodach, dla ktérych Spedytor nie wypehit
swoich obowiazkow, wyznaczajac okres wynoszacy przynajmniej trzydziesci dni na wypelnienie
tych obowigzkdéw; oraz

- po uptywie tego terminu Spedytor nie wypelnit swoich obowigzkow.

3. W przypadku nieustannego niewypelniania przez Klienta przynajmniej jednego przypisanego mu
obowigzku wynikajacego z Umowy, bez uszczerbku dla jego prawa do odszkodowania z tytutu
wszelkich ewentualnych, poniesionych szkdd, Spedytor moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w cato$ci albo w czesci, jezeli wdrodze listu poleconego wyznaczyt termin
wynoszacy przynajmniej czternascie dni na spelnienie przez Klienta tych obowiazkoéw, a po uptywie
tego terminu Klient nie wypetnit swoich obowigzkow. W przypadku niewspdtmiernego naruszenia
intereséw Spedytora w prowadzeniu niezaktoconej dziatalno$ci w wyniku wyznaczenia takiego terminu
Spedytor moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania wyznaczonego okresu.

4. Zadna ze Stron nie moze rozwigza¢ Umowy, jezeli z uwagi na szczegdlny charakter albo ograniczong
wage obowiazkow ich niewypelnienie nie uzasadnia rozwigzania Umowy wraz zjego wszelkimi
konsekwencjami.



Artykut 19 Postgpowanie przeciwko Osobom trzecim

1. Postgpowanie sadowe i arbitrazowe przeciwko Osobom trzecim nie bedzie prowadzone przez Spedytora,
chyba ze wyrazi on na to zgode¢ na wniosek Klienta oraz na koszt i ryzyko Klienta.

Artykut 20 Przedawnienie i wygasnigcie wynikajace z uptywu okre§lonego terminu

1. Niezaleznie od postanowien ust. 5 niniejszego artykutu kazde roszczenie podlega przedawnieniu po
uptywie dziewigciu miesigey.

2. Kazde roszczenie wobec Spedytora ulega zwyktemu przedawnieniu po uptywie 18 miesiecy.

3. Okresy podane w ust. 1 i2 oblicza si¢ od dnia nastgpujacego po dniu, w ktdrym roszczenie stato si¢
wymagalne i nalezne do zaplaty albo od dnia nast¢pujacego po dniu, w ktéorym poszkodowana strona
powzigta wiadomos¢ o stracie. Niezaleznie od powyzszego okreslone powyzej okresy przedawnienia
roszczen z tytutu szkdd, amortyzacji wartoSci albo utraty Towarow oblicza si¢ od dnia nastgpujacego po
dniu, w ktérym Towary zostaly dostarczone przez Spedytora albo powinny zosta¢ dostarczone.

4. W przypadku pociagnigcia Spedytora do odpowiedzialnos$ci przez Osoby trzecie, wtym przez

jakikolwiek organ wladzy panstwowej, z tytulu szkod okresy wskazane w ust. 1 i 2 oblicza si¢ od tego

z ponizej okreslonych dni, ktory nastapi jako pierwszy:

e od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym Osoby trzecie wszczgly postgpowanie przeciwko
Spedytorowi;

e od dnia nastepujacego po dniu, w ktorym Spedytor zaspokoil skierowane przeciwko niemu
roszczenie.

W przypadku wniesienia sprzeciwu lub odwotania przez Spedytora albo Osobe trzecia, z ktorej ushug

korzystat Spedytor, okresy zawarte w ust. 1 12 oblicza si¢ od dnia nastgpujacego po dniu, w ktorym

wydano prawomocny wyrok w sprawie dotyczacej sprzeciwu lub odwotania.

5. W przypadku wniesienia roszczenia przeciwko jednej ze stron o kwote nalezng do zaptaty przez ta
strone¢ na rzecz Osoby trzeciej po uptywie okresu przedawnienia roszczenia o t¢ kwote rozpoczyna si¢
nowy okres przedawnienia wynoszacy trzy miesiace, chyba Ze nastapi sytuacja okre$lona w ust. 4
niniejszego artykutu.

Artykut 21 Prawo wlasciwe

1. Prawem wiasciwym dla wszelkich Uméw, do ktorych maja zastosowanie niniejsze Warunki, jest prawo
holenderskie.

2. Miejscem dokonywania ptatnosci i zaspokajania roszczen jest miejsce prowadzenia dziatalnosci przez
Spedytora.

Artykut 22 Tytut referencyjny

1. Do niniejszych ogdlnych postanowien mozna odnosi¢ si¢ jako do ,,Holenderskich warunkow
$wiadczenia ustug spedycji”.



Spory

Artykut 23 Rozstrzyganie sporéw

1. Wszelkie spory mogace powsta¢ pomiedzy Spedytorem a Drugg strong beda rozstrzygane przez trzech

arbitrow z wylaczeniem powszechnych saddéw zgodnie z Regulaminem Arbitrazowym FENEX.
Regulamin Arbitrazowy FENEX oraz obecnie obowigzujace optaty za postgpowanie arbitrazowe dostepne
sa w witrynie internetowej FENEX, skad mozna je réwniez pobraé. Spér powstaje kazdorazowo
w momencie stwierdzenia powstania sporu przez dowolng strong.
Bez uszczerbku dla postanowien zawartych w powyzszym ustegpie Spedytor ma swobod¢ wniesienia przed
sad holenderski wiasciwy dla miejsca prowadzenia dziatalnosci przez Spedytora roszczenia o kwoty
wymagalne i nalezne do zaplaty, ktorych zaleglo§¢ nie zostata zakwestionowana na pisSmie przez Druga
stron¢ w ciagu czterech tygodni od dnia wystawienia faktury. Spedytor ma réwniez swobode wszczgcia
postgpowania w sprawie S§rodkow tymczasowych ztytulu roszczen o pilnym charakterze w sadzie
holenderskim wlasciwym dla miejsca prowadzenia dziatalnosci przez Spedytora.

2. Orzeczenie w postepowaniu arbitrazowym bedzie wydawane przez trzech arbitrdéw, jezeli Zadna ze stron
nie ztozyta wniosku o powotanie arbitrow, a strony wspolnie poinformowaty sekretariat FENEX w formie
pisemnej o checi rozstrzygnigcia sporu w drodze arbitrazu przez powotanego wspoélnie arbitra, zatgczajac
pisemne o$wiadczenie powotanego wspdlnie arbitra zawierajace przyjecie przez niego stanowiska oraz
mocy obowiazujacej i wlasciwosci Regulaminu Arbitrazowego FENEX.

3. Jeden arbiter zostanie powolany przez Prezesa albo Wiceprezesa FENEX; drugi zostanie powotany przez
Dziekana Izby Adwokackiej wlasciwej dla siedziby wyzej wspomnianego Spedytora; trzeci zostanie
powotany w drodze porozumienia pomi¢dzy dwoma powotanymi w powyzszy sposob arbitrami.

4. Prezes FENEX powota biegtego ds. spedycji i logistyki; Dziekan Izby Adwokackiej zostanie poproszony
o powotanie prawnika specjalizujacego si¢ w dziedzinie spedycji i logistyki; trzeci arbiter bedzie w miarg
mozliwos$ci biegltym ds. sektora handlu albo branzy, w ktdrej dziatalno$¢ prowadzi kontrahent Spedytora.

FENEX: Holenderskie Stowarzyszenie Spedycji i Logistyki (Netherlands Association for Forwarding
and Logistics)

Portcityll, Waalhaven Z.z. 19, 3 floor, Havennummer 2235, 3089 JH Rotterdam

P.O. Box 54200, 3008 JE Rotterdam

[KONIEC HOLENDERSKICH WARUNKOW SPEDYCYJNYCH]



